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Konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia és az
iskolai bantalmazas (bullying) megel6zése

2022 augusztusaban két hetes tanartovabbképzésen vettem részt Firenzében, az Europass Teacher
Academy szervezésében, az Erasmus+ mobilitasi program keretében.

A képzés hétfén indult, de mar el6z6 pénteken elutaztam Firenzébe, hogy legyen idé nyugodt
tempdban megismerkedni a vdrossal és a csodalatos Toszkanaval. Mivel egyenesen Firenzébe tartd
replilSjaratot nem taldltam, bécsi csatlakozdssal utaztam, a bécsi reptéren vartam 4 6rat, amig a
gépem elindult. Szerencsére meglepetésekt6l mentes utam volt, az Austrian Airlines jarata
menetrendszerlen indult. Firenzében a reptér elél indult a villamosjarat, ami bevitt az évarosba. Kissé
tartottam attdl, hogy meg fogom-e taldlni a szallast, de félelmem alaptalan volt, a Google Maps
segitségével negyeddras séta utdn szerencsésen megérkeztem.

A szdllast a képzést inditd Europass szervezet biztositotta, csaladi szallds volt, félpanzidval. Tudtam
ugyan, hogy az dvarosban van, de miutdn megérkeztem, mégis meglepetésként hatott, mennyire
kézponti helyen fogok lakni. Firenze hires hidjatdél, a Ponte Vecchio-tdl kb. egy percre helyezkedett el,
ami azt jelentette, hogy minden turistalatvanyossag nagyon kozel volt. A lakas egy régi épiilet elsé
emeletén volt, a kolléganémmel ketten egy szobaba keriltiink. A tulajdonos hélgy nagyon kedves volt,
izletes, autentikus olasz vacsoraval vart. Mint kideriilt, korabban évekig séfként dolgozott, igy minden
reggel és este szemet gyonyorkodtetd, izletes ételkompozicidkkal traktalt benniinket.

Tokéletesen beszélt angolul, a férje amerikai volt, a gyerekei Ausztrdlidban élnek. Amikor megtudta,
hogy én értek olaszul, onnantél kezdve velem csak olaszul kommunikalt, ami nagyon hasznos volt,
rengeteget fejl6dott az olasztudasom. A tobbi szobdban egy arab didk lakott, illetve egy spanyol par,
6k mindannyian olasz nyelvet tanultak. A koz6s vacsorak sordn angolul, illetve olaszul zajlott a
tarsalgas, a hazigazdank rengeteg érdekes torténetet mesélt az olaszorszagi életrél, a lakas
kornyezetérél, a firenzei mindennapokrol.

Szombaton egész nap a varosban sétaltam, nem volt szlikség tomegkozlekedési eszkdzokre, Firenze
Ovarosa sétdval bejarhatd. Megnéztem a Cattedrale di Santa Maria del Fiore-t, vagy egyszerlen csak a
firenzei démot, amelyet 1296-ban kezdtek el épiteni. A 8300 négyzetméter alapteriilet(i és a
kupolajaval egyltt 107 méter magas dém a varos legmagasabb éplilete és egyuttal a jelképe is.

Megnéztem az Europass Teacher Academy épliletét is, hogy hétfén zokkenémentesen odatalaljak. Az
iskolaéplilet az évaros szivében taldlhatd, egy régi épliletben, lenylig6z6 helyszinen.
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Vasarnap a kolléganémmel egész napos kirdnduldsra indultunk egy utazasi iroda szervezésében Cinque
Terre-hez, ami Ot Foldet jelent. Ez a hely a Liglr-tenger partjdnak egyik zord és nehezen
megkozelithetd része, nevét a teriiletén osztozd Ot teleplilésrél kapta. Ez a vilag egyik legszebb
partszakasza a festGi taj miatt. Cinque Terre-t az UNESCO felvette a Vilagorokség listajara. Gyonyord
partokat lattunk, festGi, sziklara épiilt kisvarosokat, és még a tengerben is sikeriilt megmartdzni. A
farasztd, de tartalmasan elt6ltott nap utan a szallasaddnk kiadds tészta-vacsoraval vart, amely mellé
salatat talalt.

Hétfén reggel probléma nélkil megtaldltam az Europass Teacher Academy épliletét, amely belilrél
még lenyligbz6bb volt, mint kivilrél. Miutan elmondtam, kinek a tanfolyamara jelentkeztem, a
recepcids holgy elkisért a tanterembe. A tantermiink az 6don éplilet egyik nagyobb terme volt, amikor
felpillantottam a mennyezetre, dmulva vettem észre egy régi freské épen maradt részletét. A tanterem
egyszerre volt régi és modern, csoportmunkara alkalmas gorg6s székek, Wifi-elérés, nagyképernyés
tévé, minden adott volt a hatékony tanuldshoz.

A tanfolyam témaja a Konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia és az iskolai zaklatds megelézése volt,
az elsé nap ismerkeddés, csapatépitd jatékokkal inditott a tréner holgy, Leyla Dari. Megismerkedtiink a
tobbi résztvevével, igazi nemzetkdzi kdzosség szervez6dott: 5-en voltunk magyarok az orszag
kiilonboz6 részeirdl, egy cseh lany, 2 lengyel, 1 bulgar, 1 spanyol és egy gorog férfi. Mindannyian
tanarokként dolgoztunk, és nagyon hasonlé okok miatt dontottiink emellett a tanfolyam mellett.
Sajnos a Covid lezdrasok utan sokat romlott a didkok egylttm(kodési készsége Eurdpa-szerte,
mindannyian tapasztaljuk a konfliktusszamok emelkedését.

Els6 nap a pozitiv pszicholdogiat mutatta be nekilink Layla, amely a hagyomanyos pszicholégidval
ellentétben, nem azt kutatja, mi a baj az emberekkel, hanem azt, hogy mi van rendben velik. A pozitiv
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pszicholdgia olyan kérdésekre keresi a valaszt, hogy mi teszi az életet teljessé, élvezhetévé.
Megismerkedtlink a pozitiv pszicholdgia uttéréje, Martin Seligman munkdassagaval, a PERMA modellel.
Széba kerllt a sajat bels6é egyensulyunk megtaldlasa, boldogsagérzetiink fokozdsa. Ha a negativumok
helyett a pozitiv érzések keriilnek tulsulyba, az egyén jolléte is fokozddik. Az elménk sémak mentén
m(ikodik, emiatt a pozitiv gondolkodas tanulhatd és tanithatd. Az er6sségekre kellene koncentralni, mi
az, ami j6, ami sikerdil, és ezdltal boldogabbak leszlink. Egy egyszer( gyakorlatot is bemutatott Layla,
minden este meg kellene nevezni 3 dolgot, ami aznap j6l ment, és el kellene gondolkodni azon, hogy
miért tortént igy.

Ezek utan sor keriilt néhdny prezentacidra, paran a csoportbdl bemutattak az iskoldjukat. Erdekes volt,
hogy mindannyian azt mondtak, érezhetéen novekedett a stressz és a fesziiltség a tanuldk kdrében az
utébbi id6ben.

-----

tudatossag. Megtanultuk, milyen fontos az, hogy a tanuldink tisztaban legyenek azzal, hogy mit
éreznek pontosan. Layla szemléltet6 eszkdzoket mutatott nekiink, mint az érzelem-koér, amelyen a
tanuldk dra elején és a végén is be tudjak jeldlni az éppen aktudlis érzelmi allapotukat. A diihkitorések
csillapitdsdra kreativ technikat tanitott, le lehet rajzoltatni a gyerekekkel a diih nagysagat. Ha a gyerek
egy nagy, voros kort rajzol, konnyebben lecsillapodik. En szkeptikus vagyok ezzel kapcsolatban, de
kisebb gyerekekkel miikodhet.
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A tanfolyam minden nap délutan 14 o6rdig tartott, kedden délutan elmentem a kollégan6mmel
megnézni a Santa Croce templomot, a vildg legnagyobb ferences rendi bazilikajat. A bazilika 16
kapolndjanak freskoi tobbségét Giotto és tanitvanyai festették, és itt talalhatd tobbek kdzott Galileo
Galilei, Macchiavelli, Michelangelo, Rossini, Dante siremléke is. A bazilika végtelen nyugalmdaban jol
esett végignézni a mialkotdsokat a varos forgataga utan.
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Harmadik nap az iskolai konfliktusokrdl beszéltiink, arrdl, hogy az iskola a tarsadalom kicsiben,
ugyanazok a konfliktusos helyzetek ott is megjelennek, a mindennapok fesziiltsége jelen van. Layla
felsorolta a konfliktusokat kivalté okokat, ugy mint a fels6bbrendlség-érzés, az igazsagtalansag,
sebezhetGség, a bizalmatlansdg. Mindannyian példakat hoztunk a sajat iskolankban el6forduld
konfliktushelyzetekrdl. Megoldasként a beszélget6koér meriilt fel, a mindennapi 20 perces beszélgetés
bizonyitottan csokkenti a konfliktus-helyzeteket.

Ezutadn az iskolai zaklatds, a bullying kérdéskorével kapcsolatban beszélgettiink, és szdba keriilt az
Ujabb formaja, a cyberbullying is. A kutatasok alapjan az egyik leghatékonyabb maddszer az iskolai
zaklatds kezelésére és megel6zésére a kortarsak altal végzett mediacid.

Délutan az intézmény altal szervezett programon vettem részt, ami egy sétalés idegenvezetés volt
Firenze évarosaban. Rendkivil érdekes volt, nagyon sok Uj informaciét tudtunk meg, minden 10
méteren volt valamilyen térténelmi [atnivald.
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Csutortokon a kiégés megel6zésérdl tanultunk, mit jelent a kiégés, kiket érint, mit tehetiink ellene.
Széba kerlilt a mindfulness, a meditacid, ezzel kapcsolatban rengeteg kiegészité digitalis anyagot
kaptunk. Délutdn a csapatunk kozosen lelilt egy vendéglében, sokdig beszélgettiink, tgy érzem, igazan
kozel kerliltiink egymashoz.

Pénteken kincskeres§ turara indultunk, letoltottik a Wild Goosechase nev( applikacidt, és az abban
taldlhato feladatokat kellett négyes csoportokban megoldani a varos teriiletén. A jaték idére ment,
olyan feladatok voltak, hogy példaul keressiink egy nGi szobrot, utanozzuk, ahogy all, és készitstlink
fényképet, vagy keressiik meg a Medici csalad cimerét és fényképezziik le. Nagyon jél szérakoztunk, és
én nagyon elfaradtam a végére, rengeteget gyalogoltunk.

Ezek utdn megkaptuk a képzés elvégzésérél sz6l6 oklevelet, amelyet egymdasnak adtunk at, ugy, hogy
kézben pozitivan méltattuk egymas heti tevékenységét.

A faradtsag nem akadalyozott meg abban, hogy délutan még tdbbet sétaljak, a helyi tavolsagi busszal
elldtogattam a kozeli Fiesole varoskdba, ahonnan belathaté az egész Firenze.
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Szombaton az Europass szervezésében egész napos kirandulason vettem részt, ellatogattunk Sienaba,
San Gimignanoba, valamint Pisaba. Megannyi csodalatos helyszin, Ugy érzem, ide vissza kell még
térnem.
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Vasarnap a villamossal kimentem a firenzei reptérre, ahol kideriilt, hogy a repil6jaratom fél érat késik.
A bécsi csatlakozds is késett ugyanennyit, szerencsére probléma-mentesen megérkeztem Budapestre.

Ez volt az elsé Erasmus mobilitdsom, és teljesen pozitiv éiményként ért, nagyon jo, hogy egy hétre
ismét didk lehettem. Jé volt Uj és hasznos dolgokat tanulni, ismerkedni mds orszdgokban él6
tanarokkal. JovGre is szeretnék palyazni.



